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Beschwerdewege bei StattRand

Liebe Eltern,

Sie haben ein Problem mit einem unserer Erzieher*innen? Sie fiihlen sich nicht verstanden,
Uibergangen oder verargert? Manchmal mdchte man sich auch mal beschweren!

Dann konnen Sie diese Dinge tun:

Sprechen Sie zuerst mit der Erzieherin/ dem Erzieher, bei dem die Probleme aufge-
treten sind. Manchmal ist das nicht méglich. Dann kdnnen Sie auch die Teamleitung
ansprechen.

- Als Vertrauensperson kann auch eine andere Fachkraft des Teams genutzt werden.
Diese Person kann Sie bei einem Gesprach unterstitzen oder die Klarung fur Sie
Ubernehmen.

Findet sich so keine Losung: Dann unterstitzt Sie die jeweilige Bereichsleiterin Frau
Clemens (fur alle Wohngruppen zusténdig) oder Frau Koblitz (lhre Ansprechpartnerin
fur alle Mutter-/ Vater — Kind Bereiche) oder Herr Kucharek (Ihr Ansprechpartner fiir die
Beratungsstellen, die begleitete Elternschaft und die ambulanten Hilfen).

Die Geschaftsfuhrerin Frau Zirps steht Innen ebenfalls als Ansprechpartnerinnen zur
Verfligung. Dort kdnnen Sie sich mit Ihrem Problem melden. Oder eine andere beteilig-
te Person. Frau Zirps sucht dann das klarende Gespréach.

Noch keine Lésung? Dann ist eine Person der Erziehungsberatungsstelle fiir Sie da.
Hierhin kann man sich wenden, um auf3erhalb von StattRand Uber das Problem zu
sprechen. Hier wird Ihnen ebenfalls gern geholfen.

Auch die bekannten Mitarbeiter beim Jugendamt oder eine andere Vertrauensper-
son durfen natirlich gern auf das Problem angesprochen werden.

In Dresden arbeitet der Kinder- und Jugendhilferechtsverein e.V., der sich mit Rech-
ten fur Kinder/ Jugendliche und Eltern auskennt. Wenden Sie sich dorthin, kdnnen Sie
in Ihrem Anliegen beraten werden und erhalten weitere Hilfen (z.B. eine Ombudsper-
son) vermittelt.

In Chemnitz sitzt unsere Aufsichtsbehotrde, das Landesjugendamt. Dort ist Frau Semi-
sch im Landkreis Gorlitz fur uns zustandig und Frau Balzuhn im Landkreis Bautzen als
weitere Ansprechpartner*innen.

Daruiber reden erhéalt gesund, Kummer in sich hineinfressen macht eher unzufrieden.

Mmcn "

Anna Zirps, Geschaftsfiihrung
1 zur Information fir Sie und weitere Angehdrige
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Liebe Eltern,

hier finden Sie eine Ubersicht Ihrer Ansprechpartner, an die Sie sich dem Erzieher und Teamleiter der Gruppe jederzeit wenden kénnen.

é'i}) StattRand

. Jugendhilfe & Beratungszentrum

Bereichsleiter*innen

E-Mail und Telefonnummer

Bereich

bl-mvk@st-martin-stattrand.de

Frau Koblitz 03576 / 280814 Bereichsleiterin der Mutter-/ Vater —Kind Bereiche der St. Martin StattRand gGmbH
0151/ 14656684
bl-hze @st-martin-stattrand.de
Frau Clemens 03588 / 251251 Bereichsleiterin der Wohngruppen der St. Martin StattRand gGmbH
0151/ 14656681

Herr Kucharek

bl-beratung@st-martin-stattrand.de
0162/ 2552840

Bereichsleitung ambulante Hilfen, begleitete Elternschaft, Beratungsstellen der St.
Martin StattRand gGmbH

Teamleiter*innen

E-Mail und Telefonnummer

Bereich / Wohngruppe

tl-wg-wsw@st-martin-stattrand.de

Frau Schlammer 03576 / 280821 Wohngruppe WeiRwasser
Frau Vogel tI-ion@Osé-srggr/tig-ssggtzt;and.de Inobhutnahmestelle WeiRwasser
Frau Krauz tI-Wq-Wsw-nz)igisc;bglt-zrg%rgtiznéstattrand.de Kleinkindwohngruppe WeiRwasser
Frau Klambt tI-mvk-WSWE)%qS%@;t-ngggiznz-stattrand.de Mutter-/ Vater — Kind Bereich 2
Frau Gréschner t-vsw-wsw@st-martin-statrand.de Verselbstandigungswohnen Weilwasser
03576/ 2213062
Frau Schwarz tI-mvk-WSW(—)%qSC%s/t-zrgggizno-stattrand.de Mutter-/ Vater — Kind Bereich 1 + gruppenunterstiitzende Dienste WeiRwasser
Frau Zimmer — Nase tI-mvk-rq%gssg-gnl?r?t%g?ttrand.de Mutter-/ Vater — Kind Bereich Rothenburg
Herr Kiinast tI-wq-nyO@;étérgz;\rztigisztsa;trand.de Wohngruppe Niesky
Herr Miiller tI-Wq-nv-3g%(5085§;n;g;tizrggtattrand.de Intensivpadagogisches Wohnen gem. § 34 SGB VIII iVm. § 35a SGB VIII Niesky

Herr Brandys - Werner

tl-wg-sol-35a@st-martin-stattrand.de
035828 - 760360

Intensivpadagogisches Wohnen gem. § 34 SGB VIII iVm. § 35a SGB VIl Sohland a.R.

Frau Bichner

tl-mvk-gr-3og@st-martin-stattrand.de

Mutter-/ Vater Kind Wohnen Gorlitz 3. OG

03581/ 7655113
. tl-mvk-gr-hp@st-martin-stattrand.de . o g .
Frau Gotze 03581/ 7655110 Mutter-/ Vater Kind Wohnen Gérlitz HP (suchtspezifischer Hintergrund)
. tl-wg-ar-1@st-martin-stattrand.de -
Herr Triesch 03581 / 7655112 Wohngruppe Goérlitz 1

zur Information fiir Sie und weitere Angehdrige
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Frau Tangermann

tl-wg-gr-2@st-martin-stattrand.de
03581/ 7655111

Wohngruppe Gorlitz 2

tl-mvk-hoy@st-martin-stattrand.de

Mutter-/ Vater — Kind Wohnen fir Eltern mit suchtspezifischem Hintergrund Hoyers-

Frau Rosler 03571/ 6058838

Frau Deege tI-|f-qr@oggigl?rg%sgg%and.de Integrative Familienbegleitung Gérlitz
. tl-be-rbg@st-martin-stattrand.de .

Frau Ruzicka 035891/ 785741 Begleitete Elternschaft Rothenburg

Geschaftsfuhrung/ QMB
Frau Zirps

gf@st-martin-stattrand.de
03576 / 280828

Erziehungsberatungsstelle
Frau Riel3ner

b.riessner@st-martin-stattrand.de
03576 / 203630

Kinder- und Jugendhilferechtsverein
e.V.
Herr Redmann

redmann@jugendhilferechtsverein.de
0152/ 343 96 475

Landesjugendamt
Frau Semisch/ Frau Balzuhn

sindy.semisch@lja.sms.sachsen.de
0371/ 24081-156

janin.balzuhn@lja.sms.sachsen.de
0371/ 24081-181

Anna Zirps, Geschéftsfihrung
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